
Institut Francilien d'ingénierie des Services (IFIS)

Master M1 M2 

Master Qualité, Hygiène, Sécurité
Qualité Sécurité Environnement (QSE)

POUR Y ACCÉDER 
L’accès à la formation requiert l’obtention d’un diplôme de niveau Bac+3.
Nos étudiants sont issus de parcours variés, principalement en qualité, sécurité et
environnement, mais également en sciences de l’ingénieur ou de formations appliquées
à des secteurs tels que la biologie, la santé ou les sciences de la vie.

COMPÉTENCES VISÉES 
Au terme des deux années de master, vous serez notamment capable de :
- Concevoir une démarche Qualité, Sécurité, Environnement
- Piloter un projet au sein d'une équipe
- Animer les démarches de progrès

APRÈS LA FORMATION 
Les étudiants diplômés exercent l’un des métiers suivants :
Responsable Qualité Sécurité Environnement
Ingénieur Contrôle Qualité
Auditeur Qualité
Chef de projet Progrès Continu
Consultant Qualité
Responsable Responsabilité Sociétale des Entreprises / Directeur Environnement…

LES PLUS DE LA FORMATION
- Professionnalisation & Proximité : des professionnels enseignent et vous
accompagnent. - Alternance : Une équipe qui vous accompagne dans votre recherche
d'entreprise et suit le bon déroulé pendant les 2 années. - Insertion professionnelle :
des domaines qui recrutent dans tout secteur d'activité. - Etat d'esprit : bienveillant oui,
indulgent non ! - Équité, respect, rigueur et honnêteté. - Adaptation au changement face
à la transformation numérique.

Plus d'informations

Domaine Sciences et ingénierie

 

Pour candidater :
https://www.univ-gustave-eiffel.fr/la-formation/candidatures-et-
inscriptions/candidatures

Plus d'informations :
Service Information,
Orientation et Insertion Professionnelle (SIO-IP) :

sio@univ-eiffel.fr / Tel : -33 1 60 95 76 76 

Formation disponible en

Formation en alternance Formation continue

Modalités de candidature :
- Master 1 : candidatures en ligne sur Mon Master.
- Master 2 : candidatures en ligne sur eCandidat.

RNCP :   38181  

Lieux de formation :
Campus Marne la Vallée - Serris - Institut Francilien d'Ingénierie
des Services (IFIS) 6-8 cours du Danube 77700 Serris

Calendrier :
- Rentrée universitaire : début octobre. - Alternance : 1 semaine
à l'université / 1 semaine en entreprise (vacances scolaires en
entreprise).

Contacts :
Sylvain MICHELIN
Responsable de formation
Sylvain.Michelin@univ-eiffel.fr

Amandine GORDON
Secrétaire pédagogique
amandine.gordon@univ-eiffel.fr
Téléphone : 01 60 95 78 12
Bureau : 220

Chloé TERMINARIAS
Ingénieure pédagogique chargée des relations entreprises et de
l'apprentissage
chloe.terminarias@univ-eiffel.fr
Téléphone : 01 60 95 78 25
Bureau : 222

Corinne HUET
Accueil et information : contactifis@univ-eiffel.fr
Inscriptions : scolarite.ifis@univ-eiffel.fr
Téléphone : 01 60 95 78 14
Bureau : 215

Manon HUET
Gestionnaire Formation continue
fc@univ-eiffel.fr
Téléphone : 01 60 95 78 02
Bureau : 006

DOCUMENT NON CONTRACTUEL
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ANNÉE

Concevoir et mettre en œuvre une approche stratégique en
qualité
Fondamentaux de l'entreprise (ECTS: 6.00)
- Organisation de l'entreprise
- Sécurité au travail
- Approches normatives

Connaissances de l'entreprise (ECTS: 8.00)
- Droit du travail
- Approche économique genérale
- Posture managériale
- Conduite de projet et agilité

Manager les systèmes qualité
Qualité Sécurité Environnement (ECTS: 8.00)
- Achat Supply Chain
- Outils qualité
- Approche processus
- SAE : SMQ

Outils d'amélioration (ECTS: 8.00)
- REX, veille et revue des exigences
- Audit
- Option : Sécurité alimentaire ou Qualité en santé
- SAE : Référentiels game SMI

Transférer les connaissances en environnement professionnel
Communication d'entreprise (ECTS: 10.00)
- English Networking
- Communication
- Indicateurs et tableaux de bord
- Enjeux de l'alternance : RA 1

Restitution (ECTS: 10.00)
- English Exchange Program
- Activité professionnelle : RA 2
- SAE : Projet tutoré

Comprendre la recherche, l'innovation et la transformation
numérique
Innovation et transformation numérique (ECTS: 6.00)
- Intelligence artificielle et usages
- Statistiques
- SAE : Data

Recherche (ECTS: 4.00)
- Méthodologie du travail universitaire
- Etude bibliographique

ANNÉE

Concevoir et mettre en œuvre une approche stratégique en
qualité
Fondamentaux de l'entreprise (ECTS: 11.00)
- Lean management
- Conduite du changement
- Prise de décision

Connaissances de l'entreprise (ECTS: 6.00)
- Management des Ressources Humaines
- Stratégie IT et processus métiers
- Gestion par projets

Manager les systèmes qualité
Qualité Sécurité Environnement (ECTS: 10.00)
- Coût de la qualité
- Excellence et Performance économique
- SAE : eco-gestion

Développement Durable (ECTS: 10.00)
- Responsabilité Sociétale des Entreprises
- Management des risques
- Management de l'énergie
- Droit de l'environnement
- SAE : Développement Durable

PROGRAMME



Transférer les connaissances en environnement professionnel
Communication d'entreprise (ECTS: 9.00)
- English Networking
- Communication interculturelle et éthique
- Enjeux de l'alternance
- Intelligence artificielle et usages
- SAE : Global IT

Restitution (ECTS: 7.00)
- English Exchange Program
- Conférence
- Activité professionnelle

Comprendre la recherche, l'innovation et la transformation
numérique
Recherche et innovation (ECTS: 7.00)
- Management de l'innovation
- Méthodologie du travail universitaire
- Mémoire de recherche


